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Tina Ahtela
Securitas

Vaktmastare

SOS Alarm

Rutiner for foreningskiosken

Vastergard Arena

Dokumentet reviderat 2019-10-24

Meddela fel/problem/strul/trasigt

Hamta/lamna nyckeltagg till kiosken
Inképsansvarig kiosken
Problem att 6ppna/lasa, obehoriga el. stékiga personer i hallen

Sakringarna gar, 13s som inte fungerar som de ska, vi kommer
inte in pa medialdktaren

Vid akuta nddsituationer, vid fara for liv, egendom eller miljo

076-0353931

076-0353931

076-0353931

070-792 3399

08-523 06 000

112

Telge SIBK
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INNEBANDY

Sadkerhet

Forbandslada finns ovanfor diskbanken i kiosken. Hjartstartare finns utanfor kioskdorren till vanster.

Tilltrade till hallen

For att komma in i hallen,

o Ar det |&st, sa l&ser man upp ytterddrren genom att: Trycka ”1” + ”OK” — lagg sedan taggen
pa knappsatsen.

o Efter ca 15 sekunder ska knappsatsen lysa gront = Olast.

Tilltrade till kiosken

Minst en vuxen (minst 16 ar) i kiosken. Den vuxne ansvarar for eventuella barn som &r i kiosken. Inga
sportvaskor, ryggsackar eller klubbor i kiosken.

Schema for omkladningsrum

. Folj schemat for omkladningsrummen som finns upplagt pa en av monitorerna.

o Omkladningsrumstagg kvitteras med telefonnummer pa helgens lista (inne i kiosken).

o Anvand och f6lj omkladningsrumsschemat sa ni slipper “kasta ut” lag.

o De hogre serierna har ofta krav som ska uppfyllas, t.ex. storlek pa rummet och att rummet
ska finnas tillgdngligt en viss tid innan match, ofta minst 120-150 minuter innan matchstart.

o Vid aterldmnande av tagg, f6lj med ledaren tillbaka till omkladningsrummet och kontrollera
att allt ser okej ut.

o Notera pa schemat att ni synat av omkladningsrummet (Stad.)
. Eventuell forstorelse i omkladningsrummen kommer att faktureras ansvarigt lag.

Betalning i kiosken

o Kiosken ar kontantfri.

. All betalning i kiosken sker med Swish eller kort.

. Swishnumret till kiosken &r 123 274 25 75 (betalningsmottagare &r Telge SIBK)

. For att kontrollera att swishbetalningen ar korrekt, tryck pa det grona faltet pa kundens
mobil. Det ska da bli "vita bubblor” pa skdarmen. Betalningsmottagare ska vara Telge SIBK.

. Inga krediter ges (dvs ingen handlar pa “krita”).

. Inga "gratisvaror” till domare, ledare, funktionérer eller personal som star i kiosken.

. Undantag: Endast kaffe som bryggs till Damallsvenskan (DA) och Herrar division 1 (H2).
Kaffet ar till DA och H2s funktionarer, domare och ledare, vilket &r ett krav fran Svenska
Innebandyférbundet. DA och H2 har egna kaffebryggarpersoner vid sina arrangemang (men
hjalp garna till med att brygga kaffet).
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INNEBANDY
Kioskens 6ppningstider + 6vriga uppdrag for kiosken

Kiosken 6ppnas enligt féljande:
Damallsvenskan och H2 90 minuter innan matchstart (kioskpasset borjar 120 minuter innan)
Ovriga matcher 60 minuter innan matchstart (kioskpasset borjar 90 minuterinnan)

De som star i kiosken vid Dam- (allsvenskan) resp H2-matcher ska ta ansvaret for
biljettkontroll/forsiljning i entrén. Entrén bemannas 1 timme fére matchstart till 30 min efter
matchstart (1 period). 2 personer bemannar entrén. Den ena séljer biljetter och den andra kontrollerar
forkopta biljetter samt hanvisar till biljettkassa for biljettkdp. Vid fragor eller problem i entrén kontakta
Jenny Palm 0706299910 i forsta hand, Tina Ahtela 0760353931 i andra hand.

Nar Dam (allsvenskan) och H2 har match ska de som har kiosken satta upp (och sedan ta ner) reklam-
vepor infor matchen, dessa vepor finns i forradet upp till vanster pa laktaren. Dar ska veporna hinga
fore och efter match. En instruktion finns pa vaggen i forradet om hur de ska hanga ute i hallen under
match. Kioskens nyckelbrickor &r programmerade sa att det gar att komma in i férradet.

Rutin nar kiosken dppnas

o Brygg kaffe (1,7 liter vatten till 1 pase kaffe ~ 8 koppar).

o Sld av och pa timern varje gang innan du borjar brygga kaffe. Om timern slar av precis
innan det ar fardigbryggt kommer du troligen inte marka det. D& kommer det vattnet
som ar kvar i bryggaren att rinna over nar du eller din kollega brygger nasta kanna.

o De svarta "kaffetunnorna” rymmer inte 2 bryggningar.

o Anvand en tunna at gangen pa bordet s3 slipper bada ta slut samtidigt.

o Varmkorv
o Koka vatten till korven, fyll forst vattenbadet sa det ar ca. 3 cm vatten

over varmeelementen, fortsatt sedan att fylla i korvladan till ca. %-del,
ca. 4liter.

Termostaten ska sta pa ca 80°C. Korvvattnet maste ha en temperatur 6ver 72°C.
Tillsatt 1 msk salt per liter vatten

Tillsatt 1 kork attika per liter vatten

Tillsatt aven lagerblad (6-8st) och kryddpeppar (ca. 15 korn)

o O O O O

Det tar ca 8-10 minuter for en kylskapskall korv att bli varm (férutsatt att vattnet ar
varmt nar korven laggs i)

. Stall fram ketchup, senap och kaffe- och te-tillbehor (skedar, socker, mjolk och servetter)
pa ett bord mittemot kiosken.

. Te-/kaffemuggar behalls i kiosken men ges till kund vid betalning.

. Oppna rulljalusi, knappen &r till vanster nir du kommer in i kiosken.

. Kontrollera att det finns korv och korvbrod i kylen, om inte, sa ta fram det ur frysen.
. Kontrollera att det finns toast i kylen, om inte sa ta fram det ur frysen.

. Stall ut de 2 soptunnorna for returpant.

. Satt upp en roll-up ”ICA Maxi kiosken” utanfor kiosken. Den finns i en tygpase bakom
kioskdorren.
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Allmant under kioskpasset

o Kaffe-/temugg behalls i kiosken och ges till kunden vid betalning.
. Det ingar patar pa kaffet men da i samma mugg.

o Hall rent och stddat i kiosken under hela passet.
. Lite stddmaterial finns under diskbanken och inne i forradet. Ytterligare stadmaterial finns i
stadskrubben som &r vid spelaringangen, till héger om VIP-rummet (teorisalen)

. Ga runt och tdm soptunnor vid behov.

. Sopor slangs i soprummet som ar forbi damernas toalett och ut genom dorren till vanster,
anvand tagg.

o Plocka skrap pa laktaren med jamna mellanrum sa blir det inte sa mycket vid dagens slut.
Detsamma galler dven dam- och herrtoaletterna samt handikapptoaletten.

o Lagom varme pa toast-jarnet ar ca. 4-5.
o Fyll pa med varor kontinuerligt i sdljdisken och i drickakylarna.

Rutin for att stdnga kiosken

o Kiosken stdangs ca 30 minuter efter sista match.

o Montera ner "ICA-Maxi kiosken” roll-up. Lagg den i sin tygpase och stéll den bakom
kioskdorren.

o Tinade korvar och toasts laggs i forslutna pasar och lamnas i kylskapet.

o Stang av alla timers och stang av korvkokaren.

o Stang rulljalusi, knappen ar till vanster ndr du kommer in i kiosken. Tryck pa knappen tills
rulljalusimotorn slutar Iata. Kontrollera att rulljalusin ar nere, for att undvikainbrott.

o Diska korvladan, vattnet under korvladan behéver inte tommas. Tank pa att ladan &r het!

o Tom och diska kaffebryggare och termosar. Glom inte kaffefiltret.

o Plockstada laktare och omkladningsrum.

o Lagg pant i panttunnorna.

. Plocka undan och vattorka kaffebordet och pa golvet runt kaffebordet.

. Tom soptunnor i och utanfor kiosken, satt i nya sopsackar.

. Slang soporna i soprummet (forbi damernas toalett och utanfor till vanster).

. Stall in de tva panttunnorna i kioskens forrad.

. Vattorka forsaljningsdisk och diskbank.

. Godis pa disken stélls i kioskforradet.

. Sopa och vattorka golvet i kiosken.

. Alla lampor ar rorelsesensorstyrda, lamporna slocknar av sig sjalva.

. Ska kiosken vara 6ppen nasta dag, [amna 6ver tagg till de som ska 6ppna.

. Om ni &r sist ut ur arenan ska ni se till att dorrarna vid huvud- och spelarentré (4+1 dérrar)

ar stangda och lasta (inte lyser gront). Kontrollera att sidoingangen mot soprummet ar
stangd och |3st.

o Ar det ol3st, s& |dser man genom att: Trycka ”1” + “OK” — l4gg sedan taggen pa
knappsatsen.

. Efter ca 15 sekunder ska knappsatsen sluta lysa gront = Last.

o Kann pa dorrarna efterat sa de blev las
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